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PROVINCIA DI NUORO
MODULO PER SUGGERIMENTI, RICHIESTA INFORMAZIONI, RECLAMO
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___________________________________________________________________ MODULO SUGGERIMENTI, RICHIESTA INFORMAZIONI, RECLAMO




								AL SERVIZIO ACQUEDOTTO
	COD. UTENTE
	A
	/
	
	
	
	



	COD. CLIENTE
	C
	/
	
	
	
	
	





	SEZIONE 1- TIPO DI RICHIESTA



	
	SUGGERIMENTI
	
	
	RECLAMO

	
	
	
	
	

	
	RICHIESTA INFORMAZIONI
	
	casella da barrare nel caso in cui si voglia esprimere una lamentela circa la non coerenza del servizio erogato con uno o più requisiti previsti da leggi o provvedimenti amministrativi (eccetto le richieste di rettifica di fatturazione per le quali compilare un apposito modulo) 

	barrare una delle due caselle in caso si intende formulare una richiesta di informazioni o una segnalazione in merito ad uno o più servizi erogati dal comune
	
	




	SEZIONE 2- ARGOMENTO



	ASPETTI COMMERCIALI
	ASPETTI TECNICI

	
	CONTRATTO (ATTIVAZIONE, VOLTURA/SUBENTRO, CESSAZIONE)
	
	CONTINUITÀ NELL’EROGAZIONE

	
	
	
	

	
	MISURA (MANCATA LETTURA, PERIODICITÀ)
	
	QUALITÀ DELL’ACQUA

	
	
	
	

	
	BOLLETTA/FATTURA (NON COMPORTANTE RETTIFICA DI FATTURAZIONE)
	
	PRESSIONE DI EROGAZIONE

	
	
	
	

	
	PAGAMENTI (MANCATA REGISTRAZIONE, MODALITÀ, DILAZIONI)
	
	ALLACCI (PROCEDURA, RITARDO SOPRALLUOGO)

	
	
	
	

	
	SOLLECITI DI PAGAMENTO
	
	LAVORI NON ESEGUITI A REGOLA D’ARTE

	
	
	
	

	
	SERVIZIO CLIENTI (CORTESIA, DISPONIBILITÀ, COMPETENZA) 
	
	DISSERVIZI SU FOGNATURE

	
	
	
	

	
	ALTRO
	
	ALTRO



	SEZIONE 3- DATI CLIENTE



	DATI ANAGRAFICI

	

	
	COGNOME/NOME/DENOMINAZIONE/RAGIONE SOCIALE

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	M
	F

	
	COMUNE (O STATO ESTERO) DI NASCITA
	DATA DI NASCITA
	SESSO

	RESIDENZA/
SEDE LEGALE
	
	
	

	
	COMUNE
	PROVINCIA

	
	
	
	
	
	

	
	VIA/PIAZZA /VICO
	
	N. CIVICO
	
	C.A.P.

	CODICE FISCALE PARTITA IVA
	
	
	

	
	CODICE FISCALE
	PARTITA IVA

	TELEFONO/ POSTA ELETTRONICA
	
	
	

	
	TELEFONO FISSO/CELLULARE
	
	INDIRIZZO E-MAIL/PEC



	SEZIONE 4- DATI RICHIEDENTE (SE DIVERSO DAL CLIENTE INDICATO ALLA SEZIONE PRECEDENTE)



	
	LEGALE RAPPRESENTANTE
	
	AMMINISTRATORE 
	
	TUTORE/CURATORE
	
	ALTRO



	DATI ANAGRAFICI

	

	
	COGNOME/NOME/DENOMINAZIONE/RAGIONE SOCIALE

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	M
	F

	
	COMUNE (O STATO ESTERO) DI NASCITA
	DATA DI NASCITA
	SESSO

	RESIDENZA/
SEDE LEGALE
	
	
	

	
	COMUNE
	PROVINCIA

	
	
	
	
	
	

	
	VIA/PIAZZA /VICO
	
	N. CIVICO
	
	C.A.P.

	CODICE FISCALE PARTITA IVA
	
	
	

	
	CODICE FISCALE
	PARTITA IVA

	TELEFONO/ POSTA ELETTRONICA
	
	
	

	
	TELEFONO FISSO/CELLULARE
	
	INDIRIZZO E-MAIL



	SEZIONE 5- DATI RELATIVI ALLA FORNITURA ED EVENTUALE RICHIESTA DI VERIFICA MISURATORE


	
	
	
	

	UBICAZIONE
	COMUNE DI VILLAGRANDE STRISAILI
	CODICE CATASTALE
	L953

	
	
	
	

	UBICAZIONE IMMOBILE
	
	
	

	
	VIA/PIAZZA/VICO
	
	N. CIVICO

	UBICAZIONE CONTATORE
	
	
	

	
	VIA/PIAZZA/VICO
	
	



	DATI CONTATORE
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	MATRICOLA
	DATA LETTURA
	LETTURA IN MC.


	[bookmark: _Hlk158895458]SI RICHIEDE LA VERIFICA DEL CONTATORE IN  QUANTO:
	
	È’ FERMO E NON MISURA I CONSUMI

	
	
	
	È ROTTO

	
	
	
	ALTRO

	N.B. Nel caso in cui, a seguito di verifica, il misuratore risulta correttamente funzionante saranno addebitati i costi dell’intervento 



	SEZIONE 6 - DESCRIZIONE DELLA RICHIESTA (SCRIVERE IN STAMPATELLO) 



	

	

	

	




	SEZIONE 7 - FIRMA



In caso di richiesta di verifica del contatore si dichiara di essere consapevoli che in caso di corretto funzionamento verranno addebitati i costi di cui all’allegato 1 al regolamento SII

	
	
	
	
	
	
	
	


DATA
_____________________________________________________
TIMBRO E FIRMA LEGGIBILE


	SEZIONE 8 - INFORMATIVA SULLA PRIVACY (ARTT. 13 E 14 GDPR)



Il Comune informa che il Decreto legislativo 10 agosto 2018, n. 108 “Disposizioni per l'adeguamento della normativa nazionale alle disposizioni del regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 27 aprile 2016, relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE (regolamento generale sulla protezione dei dati)” prevede la tutela delle persone e di altri soggetti, in merito al trattamento dei dati personali. Secondo tale normativa il trattamento dei dati sarà improntato ai principi di correttezza, liceità e trasparenza e di tutela della Sua riservatezza e dei Suoi diritti.
Ai sensi del suddetto decreto Le forniamo le seguenti informazioni:
1. i dati vengono raccolti e trattati per le seguenti finalità connesse all’istruttoria dell’istanza presentata. 
2. I dati vengono trattati con sistemi informatici e/o manuali, attraverso procedure adeguate a garantirne la sicurezza e la riservatezza; 
3. il conferimento dei dati ha natura obbligatoria. L’eventuale rifiuto di fornire tali dati comporta il mancato accoglimento dell'istanza;
4. i dati raccolti potranno essere comunicati ad altri soggetti pubblici o privati che, secondo le norme, sono tenuti a conoscerli o possono conoscerli, nonché ai soggetti che sono titolari del diritto di accesso;
5. Titolare del trattamento dei dati è il Comune di Villagrande Strisaili, con sede in via Roma n. 1
6. Per l’informativa completa si rimanda al seguente indirizzo: https://comune.villagrandestrisaili.og.it/privacy

	SEZIONE 9 - MODALITÀ DI CONSEGNA



Il presente modulo (debitamente compilato, sottoscritto con firma autografa o digitale) e gli eventuali allegati potranno essere inoltrati:
· direttamente all’ufficio protocollo del comune, durante gli orari di apertura al pubblico (per informazioni contattare il centralino al n. 0782/32014);
· via e-mail all’indirizzo acquedotto@comune.villagrandestrisaili.og.it,
· via pec all’indirizzo protocollo@pec.comune.villagrandestrisaili.og.it
· via fax al n. 0782/32751;
· per posta ordinaria all’indirizzo; Comune di Villagrande Strisaili via Roma n. 1 – 08049 Villagrande Strisaili
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